
PROTOCOLO DE HIGIENE Y CUIDADO INFANTIL PARA ATENCIÓN DE EMERGENCIA POR INCIDENTE DE 

CONTROL DE ESFÍNTERES 

 

 

Paso N° Descripción 
 

A 
 
 
 

 

 
Contención 
emocional 
inmediata 

1 Acercarse con tono de voz suave, tranquilo y afectuoso 
2 Validar sus emociones:  

 
“Está bien, no pasa nada, a veces esto sucede” 

3 Evitar cualquier expresión verbal o corporal de molestia, 
disgusto o burla. 

4 Alejar al niño o niña de otras/os niñas/os para proteger su 
privacidad y evitar exposición. 

 
B 

 
Protección de la 

dignidad e 
intimidad 

 
1 

 
Cubrirlo con una toalla o prenda limpia mientras se le 
traslada 

2 Realizar el cambio en un espacio privado y seguro 
3 Hablar con el niño o niña mientras se le cambia, 

explicando lo que se hace de forma tranquila y sin generar 
vergüenza. 

 
C 

 
Acompañamiento 

emocional 
durante el 
incidente 

 
1 

 
Decirle frases de afirmación: 

“Esto no te hace menos, todos estamos aprendiendo” 
 

“Ya estás limpio(a) y cómodo(a), puedes seguir jugando 
pronto” 

 
2 

 
Brindar tiempo para que el niño o niña se calme si muestra 
llanto, enojo o vergüenza. 

 
D 

 
Reforzamiento 

positivo y respeto 
al ritmo del niño o 

niña 

 
1 

 
No presionarlo para volver de inmediato a las actividades 
si se siente incómodo. 

2 Ofrecerle un espacio tranquilo (rincones de descanso o 
lectura) mientras recupera la confianza. 

3 Asegurarle que será recibido/a con cariño por sus 
compañeros/as y personal docente. 

 
E 

 
 

 
Registro 

respetuoso del 
incidente 

 

1 Evitar contar el incidente a otras/os niñas/os, personal 
no involucrado o padres y madres de familia distintos a los 
suyos. 

2 Informar al padre, madre o tutor con lenguaje objetivo, 
profesional y sin juicio. 

 

Aviso de Privacidad 

Preescolar Capullito, con domicilio en Av. Tlacote 209 Rinconada La Capilla C.P 76177, es 
responsable del tratamiento de los datos personales recabados con motivo de la relación 
académica, administrativa o jurídica con su comunidad educativa. 

Si desea conocer nuestro aviso de privacidad integral, lo podrá consultar en la página de 
internet del Particular www.preescolarcapullito.com  y en los estrados del particular. 

 

http://www.preescolarcapullito.com/

